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„Senior Retention“ – ein neues Personal-
instrument. 
Oder: Behaltemanagement  Älterer – die Chance zur Unternehmensprofilierung 

g',!e(H3!=,&!H,#%,! '-!<')$(%Q!:,@')=3'EH,)!f,&$2)(3')$%&#-,)%,! '$%!P,+'2)4!":,&!R,')!
D)$%&#-,)%! '$%! H,#%,! '-!<')$(%QC! =($! =,-!L)%,&),H-,)!,'),)!=,#%3'EH,)!12&$K&#)+!
(-!*(&R%! $'EH,&%4!*'%!=,-!VT%,)!*2=,33!,'),$!*'%(&:,'%,&+,$K&MEH,$!,%E4!R())!-()!
$'EH!H,#%,!)'EH%!-,H&!K&2@'3',&,)4!*()!-#$$!$',!H(:,)C!(:,&!$',!$')=!R,')!LUf!-,H&4!!

J,'),$!=,&!H,#%,!:,R())%,)! D)$%&#-,)%,!+':%!,'),!")%02&%!(#@!=',!^&(+,!=,$!f,&$2T
)(3,)%0'ER3,&$!=,&!2:,&]$%,&&,'EH'$EH,)!^'&-(!P,'%Q!')!.',=(#4!"#@!=,&!U#EH,!)(EH!,'T
),-!S,&(%,&!@B&!,'),)!?2&R$H2KC!()!=,-!=',!,&0,'%,&%,!A,$EHM@%$@BH&#)+!%,'3),H-,)!
0'&=C!H(%!,&!=,-!"#%2&!@23+,)=,!=&,'!^&(+,)!-'%!=,-!"#@%&(+!/,&:#)=,)>!

84 ?',!R])),)!0'&!*'%(&:,'%,&D)),)!=(Q#!:&')+,)!:Q04!:,0,+,)C!=($$!$',!3M)+,&!(3$!
:'$H,&!'-!"&:,'%$K&2Q,$$!:3,':,)u!

54 ?',!$EH(@@,)!0'&!,$C!=($$!=',!"&:,'%$3,'$%#)+!(#EH!')!=,)!3,%Q%,)!I(H&,)!:'$!Q#&!f,)T
$'2)!)'EH%!(:@M33%u!

`4 ?,3EH,!*2=,33,!$')=!-]+3'EHC!#-!(#EH!)(EH!=,&!f,)$'2)',&#)+!N@(330,'$,O!(#@!#)T
$,&,!f,)$'2)'$%D)),)!Q#+&,'@,)!Q#!R])),)u!

g($!$')=!0(H&$EH,')3'EH!=',!=&,'!0'EH%'+$%,)!^&(+,)C!=',!L)%,&),H-,)!'-!f,&$2)(3:,T
&,'EH!')!e#R#)@%!:,()%02&%,)!-B$$,)C!0,))!$',!3()+@&'$%'+!(-!*(&R%!:,$%,H,)!0233,)4!
?,&!,'),!$23EH,!^&(+,!$%,33%C!$EH,')%!$EH2)!Q#-!L-=,)R,)!:,&,'%!Q#!$,')4!L)%,&),HT
-,)C!=',!R,'),!o:,&3,+#)+! ')!=',$,&!.'EH%#)+!()$%,33,)C!0,&=,)!:(3=!/2&!f&2:3,-,)!
$%,H,)C!=',!$',!:,'!,%0($!12&(#$=,)R,)!3',:,&!@&BH,&!+,3]$%!HM%%,)4!

Wie ist man in den letzten Jahrzehnten mit Älteren umgegangen? 
I(H&,3()+!+(3%!,$! ')!=,&!.,+,3! @B&!*'%(&:,'%,&D)),)!(3$!#)+,-,')!,&$%&,:,)$0,&%C!=',!
/2)! f23'%'R! #)=!?'&%$EH(@%! ()+,:2%,),! 1,&@BH&#)+! Q#&! ^&BHK,)$'2)',&#)+! ()Q#),HT
-,)!#)=!(#$Q#)B%Q,)4!<$!+(3%!(3$!$EH'ER!#)=!-()!H()=,3%,!@($%!0',!=',!P,--')+,C!=',!

Leopold Stieger 
Pionier der Personalentwicklung in 
Österreich, Unternehmensberater,  
Gründer der Plattform  
 „Seniors4success“ 
stieger@seniors4success.at 
www.seniors4success.at 
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2H),!/',3!Q#!=,)R,)!'H&,!:,&#@3'EH,)!f2$'%'2),)!/,&3($$,)!#)=!=,-!i&(#-!)(EH3(#@,)C!
$2!@&BH!(3$!-]+3'EH!')!=,)!3()+,&$,H)%,)!9'--,3C!$K&'EH!.#H,$%()=!,')%&,%,)!Q#!R])T
),)4!?'&!R,)),)!(33,!=',!UK&BEH,!/2)!*'%(&:,'%,&D)),)>!jD)!87C!),')!')!Z!I(H&,)!+,H,!
'EH!')!f,)$'2)n!g())!0'&=!(33,$!+#%4!DEH!@&,#,!-'EH!$EH2)!$2nl!^B&!/',3,!0(&!=',$!m!#)=!
'$%!,$!%,'30,'$,!(#EH!H,#%,!)2EH!m!2@%-(3$!=',!$%M&R$%,!i&',:@,=,&C!0,))!-()!-'%!=,)!
:,&#@3'EH,)!9,&(#$@2&=,&#)+,)!)'EH%!&'EH%'+!Q#!.()=,!R(-!#)=!=',!P]$#)+!,')Q'+!#)=!
(33,')!')!=',$,&!^3#EH%!$,H,)!R2))%,4!!

L)=!L)%,&),H-,)!H(:,)!)'EH%!()=,&$!+,H()=,3%!#)=!+,=(EH%4!A&2X,!#)=!/2&!(33,-!
$%((%$)(H,! L)%,&),H-,)! H(:,)! =',! +,:2%,),!
GH()E,! =(Q#! +,)B%Q%C! 'H&,)! B:,&H]H%,)! f,&$2T
)(3$%()=! (#@! J2$%,)! =,&! "33+,-,')H,'%! Q#! &,=#T
Q',&,)!#)=!$'EH!=',$,&!*'%(&:,'%,&D)),)!Q#!,)%3,T

='+,)4!g(!=',$!/',3@(EH!(#EH!=,-!e',3!=,&!<')Q,3),)!m!=,&!3()+,&$,H)%,!9'--,3!m!,)%T
$K&(EHC! 0(&,)! /',3,! *,)$EH,)! B:,&! =',$,! 9()=$H(R,$C! (#EH! 0,))! $',! )'EH%! '--,&!
+23=,)!0(&,)C!,&@&,#%4!^B&!L)%,&),H-,)!-'%!,'),-!,&H]H%,)!*'%(&:,'%,&D)),)$%()=!
0(&!=',$!,'),!+B)$%'+,!A,3,+,)H,'%C!)'EH%! 3()+,!(#$0MH3,)!#)=!,)%$EH,'=,)!Q#!-B$T
$,)C!0,&!(#@!A&#)=!$,'),&!)'EH%,&:&(EH%,)!P,'$%#)+!=($!L)%,&),H-,)!/,&3($$,)!$233%,>!
-()!)(H-!,')@(EH!=',!r3%,&,)C!&,=#Q',&%,!$2!=',!"3%,&$KW&(-'=,!/2)!2:,)!H,&(:4!g',!
0'&R3'EH,)!J2$%,)C!=',!=',$,$!g,)R,)!/,&#&$(EH%!H(%%,C!0(&,)!)'EH%! ')!=,&!S'3()Q!=,$!
L)%,&),H-,)$!#)%,&Q#:&')+,)C! $2)=,&)!-()!R2))%,!$',!+,%&2$%!=,-!U%((%!()3($%,)4!
9(#K%$(EH,C!=,&!f,&$2)(3$%()=!j$%'--%,l!0',=,&4!

Haben alle älteren MitarbeiterInnen so gedacht? 
k,')C! R,'),$0,+$C!,$!-#$$!H',&!#):,=')+%!,&0MH)%!0,&=,)C!=($$!)'EH%!(33,!*,)$EH,)!
B:,&!=',$,!2@%!B:,&&($EH,)=,!1,&(:$EH',=#)+!/2)!S,&#@!#)=!"&:,'%$K3(%Q!+3BER3'EH!0(T
&,)4!^B&!=',$,!*,)$EH,)!0(&!m!#)=!'$%!,$!H,#%,!)2EH!m!$,H&!$EH0,&C!(-!"&:,'%$-(&R%!
,'),!,)%$K&,EH,)=,!"#@+(:,!#)=!f2$'%'2)!Q#!,&H(3%,)48!?,))!)'EH%!$2+(&!@($%!#)-]+T
3'EH4!k2EH!=(Q#!+':%!,$!')!c$%,&&,'EH!=',!$2+,)())%,)!j?,+@(33$:,$%'--#)+,)lC!=',!:,T
$(+,)C!=($$!h,-()=!/2&!=,-!<&&,'EH,)!=,$!+,$,%Q3'EH,)!f,)$'2)$(3%,&$!5785!-2)(%3'EH!
)#&!<#&2!`_YC5Y!/,&=',),)!=(&@4!<')!<#&2!-,H&!#)=!=',!+()Q,!"U1ATf,)$'2)!'$%!+,$%&'T
EH,)4!g',$,$!UW$%,-!'$%!')!=,&!<L!,')-(3'+4!?MH&,)=!=',!)2&='$EH,)!U%((%,)!$'EH!@&,#,)C!
0,))!r3%,&,!,%0($!/,&=',),)C!=,))!=())! 3,'$%,)!$',! h(!0',=,&!U%,#,&(:+(:,)C! $')=! ')!
()=,&,)!PM)=,&)!g,ER,3#)+$$W$%,-,!B:3'EH>!-()!=(&@!$2!/',3!=(Q#/,&=',),)C!:'$!=#&EH!
.,)%,!#)=!e#/,&=',)$%!=',!9]H,!=,$!@&BH,&,)!<')R2--,)$!,&&,'EH%!'$%4!g',!:2$H(@%,$%,!
.,+,3#)+! H(%!c$%,&&,'EH>! ,')! <#&2!-,H&! #)=! $2@2&%! ,)%@M33%! =',! +,$(-%,! f,)$'2)$Q(HT
3#)+4!

9,#%,!H(:,)!=',!-,'$%,)!L)%,&),H-,)!=,)!f,&$2)(3$%()=!(#@!=($!=,)!")@2&=,&#)T
+,)!,)%$K&,EH,)=,!*(X!+,$,)R%4!":,&!')!=,)!J]K@,)!/',3,&!*'%(&:,'%,&D)),)!:3',:!=,&!
i&(#-!/2)!=,&!f,)$'2)!:,$%,H,)!#)=!:,$%,H%!%,'30,'$,!H,#%,!)2EH4!?($!'$%!=,&!%',@,&,!
A&#)=! @B&! =',$,! U,H)$#EH%u! <$! '$%! /,&-#%3'EH! =,&! A,=()R,C! =,&! /2)! f23'%'R! #)=! A,T
0,&R$EH(@%! '--,&!0',=,&!/,&%&,%,)!0#&=,C!=($$!"&:,'%!P,'=!$,'4!?,&!=($! '--,&!0',T
=,&!H]&%C!+3(#:%!,$!)(EH!,')'+,&!e,'%!02H3!(#EH4!!

„Wer gut alt werden will, 
muss früh damit beginnen.“ 
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g',$! '$%!(#EH!=,&!-]+3'EH,!")$(%QC!H',&!,%0($!Q#!
M)=,&)4! g,))! '--,&! ]@%,&! ,&@MH&%! =,&! "#%2&! ')!
A,$K&MEH,)!-'%!*,)$EH,)C!=',!:,&,'%$!')!f,)$'2)!
+,+()+,)! $')=C! =($$! =,&! j02H3/,&=',)%,! .#H,T
$%()=l! )'EH%! -'%! =,-! 9'--,3! /,&+3,'EH:(&! '$%4!!
"#$$(+,)!K&MQ'$',&,)!=',$>! ! jDEH!H(:,!Q0(&!(33,$C!
0($!'EH!:&(#EH,C!(:,&!,$!+,H%!-'&!)'EH%!+#%C!=,))!
'EH!$%,33,!@,$%C!=($$!-'EH!)',-()=!:&(#EH%4l!g',$,!
U'))@&(+,!0'&=!H,#%,!]@%,&!(3$!/2&!,')'+,)!I(H&,)!
+,$%,33%4!?,))!(:,&! h,-()=!,')-(3! ')!=,&!f,)$'T
2)! '-! jUEH0(&Q,)! P2EHl5! +,3()=,%! '$%C! '$%! ,$!
$EH0,&C! 0',=,&! H,&(#$! Q#! R2--,)4! g(! $%,33,)!
=())! /',3,!*,)$EH,)! @,$%C! =($$! 'H&,! :,&#@3'EH,)!
k,%Q,!+,&'$$,)!$')=!#)=!$',!)#&!+()Q!$EH0,&!e#T
+()+! Q#! $'))$%'@%,)=,)! iM%'+R,'%,)! @')=,)! R])T
),)4!g',!e,'%!/2&!=,-!o:,&%&'%%!')!=,)!.#H,$%()=!
)B%Q,)! )#&! +()Q! 0,)'+,C! #-! 'H&,! K&'/(%,)! #)=!
:,&#@3'EH,)!k,%Q0,&R,!+,Q',3%!Q#!K@3,+,)4!I,!-,H&!
=',$! +,3')+%C! #-$2! -,H&! *]+3'EHR,'%,)! 0,&=,)!
$'EH!(#@%#)4!!

Der stärkste Brain Drain passiert beim Übergang in den Ruhestand 
")!=',$,&!A&,)Q,!/,&$(+,)!')!=,&!.,+,3!=',!:,%&',:3'EH!(#@+,:(#%,)!i223$!'-!.(H-,)!
,'),$!?'$$,)$-()(+,-,)%$C!#-!/2)!(#$$EH,'=,)=,)!*'%(&:,'%,&D)),)!=($!/2)!=',$,)!
h(H&,3()+!+,$(--,3%,!J)20!920!Q#!B:,&),H-,)!:Q04!(:Q#H23,)4!g',$!'$%!:,'!)MH,&,&!
S,%&(EH%#)+!(#EH! $,H&! /,&$%M)=3'EH4! ^B&! h,=,;)!(#$$EH,'=,)=,;)!f,)$'2)'$%D)! '$%! =($!
'-!L)%,&),H-,)!()+,$(--,3%,!?'$$,)!J(K'%(3! '-!0(H&$%,)!U')),!=,$!?2&%,$4!L)=!
=',$!$233!h,-()=!@&,'0'33'+!#)=!#-@($$,)=!')!=',$,-!*2-,)%!(:+,:,)u!g(!:3,':%!=,)!
L)%,&),H-,)!/',3@(EH!)#&!=,&!"#$0,+C!=',$,$!K&,RM&,!?'$$,)!0',=,&!),#!Q#!,&@')=,)4!
L)=!h,!$EH3,EH%,&!$'EH!,');,!*'%(&:,'%,&D)!')!=',$,&!e,'%!'-!L)%,&),H-,)!+,@BH3%!H(%C!
#-$2!='EH%,&!$EH)B&%!,&;$',!$,'),);'H&,)!.#ER$(ER!-'%!$,'),-;'H&,-!J)20!920!#)=!
0#)=,&%!$'EH!:,'-!":+()+C!=($$!R,')!12&+,$,%Q%,&!=',$,$!iH,-(!()$K&'EH%4!g())!@M33%!
=',!iB&!')$!UEH32$$!#)=!=($!?'$$,)!'$%!0,+4`!!

Die demografische Bombe tickt 
<')!S3'ER!(#@!=',!,')Q,3),)!P,:,)$KH($,)!,'),$!*,)$EH,)!Q,'+%!#)$!+()Q!=,#%3'EHC!0($!
')!=,)!3,%Q%,)!I(H&,)!K($$',&%!'$%!m!#)=!0($!)2EH!'--,&!)'EH%!Q#&!J,))%)'$!+,)2--,)!
0'&=4!?,))!0'&!()!#)$,&,!A&2X,3%,&)!=,)R,)C!=())!H(:,)!0'&!=($!R3(&,!S'3=!/2)!=&,'!
P,:,)$KH($,)!/2&!#)$>!

84 g',!"#$:'3=#)+$Q,'%>!=',!e,'%!=,&!I#+,)=4!e',3>!,%0($!Q#!3,&),)!
54 g,&!S,&#@>!=',!e,'%!=,$!<&0(EH$,)$,')$4!e',3>!,%0($!Q#!3,'$%,)!
`4 g,&!.#H,$%()=>!=',!e,'%!=,&!f,)$'2)4!e',3>!$'EH!/2)!=,&!"&:,'%!Q#!,&H23,)!

Senior Retention („Behaltemanagement Älte-
rer“) ist die Summe aller Maßnahmen eines 
Unternehmens, die darauf abzielen, Mitarbei-
terInnen länger im Unternehmen zu behalten 
und von ihnen genau das zu erwarten, was 
sie auf Grund ihrer längeren Berufs- und Le-
benserfahrung erst jetzt beherrschen. Es 
geht darum, sie zu halten und gleichzeitig ih-
re spezifischen Fähigkeiten zu nützen. Ge-
lingt dies, ist kein Generationenkonflikt zu 
erwarten. Senior Retention umfasst aber 
auch alle Bemühungen eines Unternehmens, 
ehemalige MitarbeiterInnen auch nach ihrer 
Pensionierung für andere Aufgaben in vielfäl-
tiger Form zu nützen. Grundlage dafür ist ein 
„Neues Bild vom Alter“. 

Was bedeutet Senior Retention? 
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"#$:'3=#)+! S,&#@! .#H,$%()=!
f@3,+,!

"#$:'3=#)+! S,&#@! f@3,+,!k<L<!f9"U<>!
^^^!m!^'%T^MH'+T^&,'!

g',!k,#,!eB&'EH,&!e,'%#)+!$EH&',:!')!=',$,-!e#$(--,)H()+!/2&!,')'+,&!e,'%!/2)!=,&!
j^&(+0B&='+,)!g&'%%,3#)+!=,$!P,:,)$l[4!g,))!=',$,!g&'%%,3#)+!$%'--%!)'EH%!-,H&4!k#&!
0'&=! $',! )'EH%! Q#&! J,))%)'$! +,)2--,)4! "#$! =,)! +,)())%,)! =&,'! fH($,)! $')=! ')Q0'T
$EH,)! /',&! +,02&=,)C! 02:,'! =',! =&'%%,! R,'),)! k(-,)! H(%C! 0,=,&! @B&! =',! f,&$2),)!
)2EH!@B&!=,)!P,:,)$(:$EH)'%%4!<$!+':%!R,'),)!S,+&'@@C!=,)!=',$,!e',3+&#KK,!$%23Q!(3$!'H&,!
S,Q,'EH)#)+!),)),)!R())>!

!!!_^\`,
!
!
!
!
!`! ! !!!!!_\, , , , , e_, , ,,,,,,,,\`f,

!
!
!!,a`_`,
!,
!
!
!
`! ! ! !!!!!!!ab,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,d], , , \df, ,,,,,,,,,,,,,,,,,]_

, , ,
Abb. 1: Die Lebensphasen und ihre Entwicklung 

!
D)!=,)![7!I(H&,)!=',$,&!A&(@'R!'$%!@23+,)=,$!K($$',&%>!

84 g',!"#$:'3=#)+$Q,'%!0#&=,!3M)+,&4!
54 g',!S,&#@$(&:,'%$Q,'%!N')!I(H&,)O!RB&Q,&4!
`4 g',!=#&EH$EH)'%%3'EH,!P,:,)$,&0(&%#)+!=,&!*,)$EH,)!$%',+!#)=!$%,'+%!)2EH!'--,&!

&($()%4!?'&!-B$$,)!#)$!:,0#$$%!$,')C!=($$!(33,!`CY!I(H&,!=',!P,:,)$,&0(&%#)+!#-!
,')!I(H&!$%,'+%C!2=,&!=&($%'$EH,&!(#$+,=&BER%>!(33,!5[!U%#)=,)!0MEH$%!#)$,&,!P,T
:,)$,&0(&%#)+!#-!Y4!k'EH%!*')#%,)C!$2)=,&)!U%#)=,)n!

D)! ()=,&,)!?2&%,)>!0'&! 3,&),)! 3M)+,&C! (&:,'%,)!0,)'+,&! #)=! H(:,)! ,'),!0,$,)%3'EH!
H]H,&,!P,:,)$,&0(&%#)+4!g($! '$%!=',! %'ER,)=,!S2-:,C!=',!/2)!=,&!<')Q,3K,&$2)C!=,)!
L)%,&),H-,)!#)=!=,&!A,$,33$EH(@%!)'EH%!+,$,H,)!0'&=4a!L)=!(#@!=',!#)$,&,!H,#%'+,)!
f23'%'R,&D)),)!R,'),!")%02&%!H(:,)4!

Der Fachkräftemangel steht vor der Tür, die Wirtschaft sucht jetzt Fachkräfte 
1',3,!e,'%#)+,)!:,&'EH%,)!/2-!:,/2&$%,H,)=,)!^(EHR&M@%,-()+,34!?MH&,)=!#)+,3,&)%,!
:Q04!()+,3,&)%,!*'%(&:,'%,&D)),)!)2EH!'--,&!(:+,:(#%!0,&=,)C!0,&=,)!=',!^(EHR&M@%,!
'--,&!&(&,&4!g,))!=',!S,/]3R,&#)+$KW&(-'=,!'$%!$EH2)!3()+,!R,')!i()),):(#-!-,H&C!
$2)=,&)!+3,'EH%!,H,&!,'),&!f')',>!=,&!k(EH0#EH$!()!h#)+,)C!q#(3'@'Q',&%,)!^(EHR&M@%,)!'$%!
(#$+,=B))%4! P()+,!e,'%!H(%!-()!=($!iH,-(!)'EH%! $,H&!,&)$%!+,)2--,)C!=,))!=(!:,T
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$%()=!=',!92@@)#)+!(#@!*'+&()%D)),)C!=',!=()R:(&!=',$,!I2:$!:,'!#)$!B:,&),H-,)!0B&T
=,)4!g($!H(%!$'EH!(3$!i&#+$EH3#$$!H,&(#$+,$%,33%4! I,%Q%!/,&$#EH%!-()C! ')!@')()Q',33!()+,T
$EH3(+,),)!$B=3'EH,)!<LTU%((%,)!*'%(&:,'%,&D)),)!Q#!(Rq#'&',&,)4!g($!0'&=!(#@!UK&(EHT
K&2:3,-,C!#)%,&$EH',=3'EH,!"#$:'3=#)+$0,+,!#)=!,-2%'2)(3,!?'=,&$%M)=,!$%2X,)4!g',!
,')Q'+!0'&R3'EH!/,&)B)@%'+,!")%02&%!R())!,'+,)%3'EH!)#&!')!,'),-!3M)+,&,)!S,H(3%,)!M3%,T
&,&!*'%(&:,'%,&D)),)!3',+,)4!9,#%,!0,&=,)!$',!-'%!,'),-!#-@($$,)=,)!?'$$,)!,)%$2&+%!
#)=!=(@B&!0'&=!R&(-K@H(@%!()=,&0,'%'+!<&$(%Q!+,$#EH%4!L)%,&),H-,)C!=,),)!,$!+,3')+%C!
r3%,&,!3M)+,&!Q#!:,H(3%,)C!0,&=,)!,'),)!12&$K&#)+!H(:,)4!!

Was machen andere Länder? 
g',!$R()=')(/'$EH,)!PM)=,&!$')=!=,)!-'%%,3,#&2KM'$EH,)!0,'%!/2&(#$4!"#EH!$',!H(%%,)!
=',!+3,'EH,)!U%(&%/2&(#$$,%Q#)+,)!/2&!,')'+,)!I(H&,)C!(:,&!$',!H(:,)!:,H,&Q%!#)=!Q#T
R#)@%$2&',)%',&%!+,H()=,3%!#)=!$2-'%!=($!,@@,R%'/,!f,)$'2)',&#)+$(3%,&!+()Q!$%(&R!,&T
H]H%!#)=!+3,'EHQ,'%'+!m!=($!3M$$%!$'EH!-'%!#)%,&$EH',=3'EH,)!UW$%,-,)!K&(R%'$EH!@B&!(33,!
=',$,!PM)=,&!$(+,)!m!=($!PM)+,&T"&:,'%,)!')!(33,)!^M33,)!:,32H)%4!D)!c$%,&&,'EH!@,H3,)!
=',$,! ")&,'Q$W$%,-,4! k2EH! /2&! ,')'+,)! I(H&,)! 0(&! =($! ,@@,R%'/,! ")%&'%%$(3%,&! ')!
g,#%$EH3()=!#)=!c$%,&&,'EH!+3,'EHC!:,'! &#)=!ab! I(H&,)4!":,&!)(EH!=,-!S,$EH3#$$! '-!
=,#%$EH,)!S#)=,$%(+C!=($!+,$,%Q3'EH,!.,)%,)(3%,&!(#@!Y_! Q#!,&H]H,)C! '$%! +3,'EHQ,'%'+!
(#EH! =($! =#&EH$EH)'%%3'EH,! ")%&'%%$(3%,&! (#@! =,&Q,'%! Y5! +,$%',+,)4! g(&()! $',H%! -()C!
=($$!,$!-]+3'EH!'$%C!(:,&!=(Q#!:&(#EH%!,$!f23'%'R,&D)),)C!=',!=',!UEH3#K@3]EH,&!')!,'),!
^&BHK,)$'2)!&(='R(3!$%2K@,)!#)=!,$!@B&!(33,!(%%&(R%'/!-(EH,)C!3M)+,&!Q#!(&:,'%,)4!g',$,!
/',&! I(H&,!L)%,&$EH',=! Q0'$EH,)!=,)!:,'=,)!=,#%$EH$K&(EH'+,)! PM)=,&)! $')=! +&(/',T
&,)=4!g($!H(%!=,#%3'EH,!"#$0'&R#)+,)!(#@!=',!^')()Q',&#)+!=,&!f,)$'2),)C!(:,&!(#EH!
(#@!=',!1,&$EH#3=#)+!=,$!P()=,$4!!

Warum soll man Ältere noch beschäftigen? 
g,&Q,'%!2&',)%',&,)!$'EH!A,$,33$EH(@%!#)=!L)%,&),H-,)!$%,%$!()!=,)!I#)+,)4!?($!R())!
,')! h#)+,&!*,)$EHu! ! D)!(33,)!=',$,)!f#)R%,)!R())!,')!r3%,&,&!(#@! h,=,)!^(33!0,)'+,&4!
"3$2! '$%! @B&! (33,! S,2:(EH%,&! 2@@,)$'EH%3'EHC! =($$!-'%! =,-!r3%,&0,&=,)! /',3,$!0,)'+,&!
0'&=4! jG()!23=,&!02&R,&$!+,%! %H,! h2:!=2),u!iH()R@#33WC!W,$4!k2%!2)3W!(&,!0,!$%(W')+!
H,(3%HW! 32)+,&C!:#%!(3$2C!($! %H,! ')=#$%&'(3!(+,!H($!+'/,)!0(W! %2! %H,! ')@2&-(%'2)!(+,C!
2#&!,E2)2-W!H($!%&()$@2&-,=!!@&2-!2),!:($,=!2)!KHW$'E(3!K&2=#E%'2)!%2!2),!:($,=!
2)!R)203,=+,!()=!$,&/'E,4xY!!

?'&=!(#EH!,%0($!-,H&u!g',$,&!^&(+,!m!Y!&8(H402(=4-(2.=(e#-.0H.02.'(=.10fZ!m! '$%!
=',!f3(%%@2&-!U,)'2&$[$#EE,$$!)(EH+,+()+,)4!U',!H(%!57!S,+&'@@,!(#$+,0MH3%!#)=!=',!
L-@&(+,!2)3'),!+,$%,33%4!i,'3),H-,&D)),)!0,&=,)!,')+,3(=,)C!(#$!=,)!57!d:,&:,+&'@T
@,)!h,),!$',:,)!(#$Q#0MH3,)C!=',!'H&,&!K,&$])3'EH,)!*,')#)+!)(EH!'-!"3%,&!(-!$%M&R$T
%,)!0(EH$,)4!")!=',$,&!D)%,&),%TL-@&(+,!H(:,)!:'$H,&!8b_a!f,&$2),)!%,'3+,)2--,)4!
?,&!=',!S,@&(+#)+!-'%-(EH%!NH%%K>;;0004$,)'2&$[$#EE,$$4(%;#-@&(+,OC!:,R2--%!#-+,T
H,)=!=($!:'$H,&'+,!.()R')+!(#@!$,'),)!S'3=$EH'&-4!L)=!=(!$',H%!-()!+,&(=,!=',!^MH'+T
R,'%,)C!=',!L)%,&),H-,)!+()Q!:,$2)=,&$!)B%Q3'EH!$,')!R]))%,)C!0,))C!h(!0,))!$',!,$!
0B$$%,)4!!
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D-! 1,&+3,'EH! -'%! =,)! I#)+,)!
R])),)! r3%,&,! )'EH%! -'%H(3%,)C!
(:,&! $',! H(:,)! ,')! .,EH%! (#@!
U,3:$%:,0#$$%$,')C!=,))!$',!R])T
),)!H,#%,!,%0($C!0($!$',!(3$!I#)T
+,! )'EH%! R2))%,)4! g($! :,0,'$,)!
9'&)@2&$EH,&!+()Q!=,#%3'EH>!j*()!
=,)R%! Q0(&! 3()+$(-,&C! (:,&!
+&B)=3'EH,&4! g,))! =',! ?(H&),HT
-#)+!0'&=!+,)(#,&!#)=!-()!:,T
=,)R%!-,H&!<')Q,3H,'%,)4l_!

"::'3=#)+! 5! Q,'+%! =($! =,&Q,'%'+,!
<&+,:)'$!=,&!d)3'),TL-@&(+,!#)=!
Q,'+%! =',! ^MH'+R,'%,)C! J,))%)'$$,!
#)=!<'+,)$EH(@%,)C!B:,&!=',!$K,T
Q',33!r3%,&,!/,&@B+,)4!<$!$')=!=',$!
<'+,)$EH(@%,)! #)=! f2%,)Q'(3,C!
=',! $',! (3$! I#)+,! )'EH%! 2=,&! ')!
)'EH%! $2! (#$+,K&M+%,&! ^2&-! :,T
$,$$,)!H(:,)4!

?,))!L)%,&),H-,)! )#)! +,&(=,!
=',$,! ^MH'+R,'%,)! ()$,H,)C! =())!

-B$$,)!$',!,&R,)),)C!=($$!,$!$'EH!32H)%C!+,&(=,!=($!/2)!=,)!r3%,&,)!Q#!,&0(&%,)4!g(T
-'%!0'&=!(#EH!=',!A,@(H&!,'),$!A,),&(%'2),)R2)@3'R%$!+,$EH-M3,&%C!0,'3!:,'=,!U,'%,)!
=(=#&EH!'--,&!R3(&,&! 'H&,)!,'+,),)!S,'%&(+!$,H,)!#)=!,'):&')+,)!R])),)C!$%(%%!-'%T
,')()=,&!0,%%,'@,&)!Q#!-B$$,)4!D)!=,&!f&(V'$!#)=!')!#)$,&,&!e,'%!=,&!S,%2)#)+!=,$!I#T
+,)=3'EH,)! 0,&=,)! (:,&! r3%,&,! '--,&! =(&()! +,-,$$,)C! 0',! $',! =',! P,'$%#)+,)! =,&!
IB)+,&,)! ,&:&')+,)! R])),)4! U',!0,&=,)!-,'$%! )'EH%! =(&()! +,-,$$,)C!0($! $',! H,#%,!
:,$2)=,&$!R])),)!#)=!@&BH,&!)'EH%!$2!+#%!R2))%,)4!

<')!S,'$K',3>!g',!L-@&(+,!Q,'+%!,')=,#%'+C!=($$!=($!U%'EH02&%!jU'))!=,$!P,:,)$l!()!@BHT
&,)=,&!U%,33,!$%,H%4!?($!:,=,#%,%!=($!')!=,&!f&(V'$u!U',!/,&@B+,)!B:,&!=',!<&R,))%)'$C!
02&(#@!,$!'-!P,:,)!0'&R3'EH!()R2--%4!U',!R])),)!(#$!=,&!?(H&),H-#)+!=,&!<)=3'EHT
R,'%!H,#%,!()=,&$!H()=,3)!(3$!@&BH,&4!

Was muss in einem Unternehmen geschehen, das die Realisierung von Senior Retention 
anstrebt? 
e0,'!U%2X&'EH%#)+,)!$')=!H',&!,&@2&=,&3'EH!#)=!,'),!(33,'),!m!0',!-()!2@%!/,&$#EH%!m!
+,)B+%!)'EH%4!12&(#$$,%Q#)+!'$%!=',!S,()%02&%#)+!=,&!:,'=,)!@23+,)=,)!^&(+,)!m!#)=!
'H&,!P]$#)+>!
!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 
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Menschenkenntnis 
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Konfliktbewältigung 

Routine 

Kontinuität 

Verantwortungsbewusstsein 
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Was wird mit dem Älterwerden mehr? 

Abb.2: Ranking der Oberbegriffe 
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„Die Jungen laufen schneller – die 
Älteren kennen die Abkürzungen.“ 
!

[*(!&06=(H"##.'( 24.(C4-&0>.4-.0E''.'(6'8.0.8(]'-.0'.1=.'8( 8"( $0,1( &#8(=_%#4J1( 4'(
2.'(YH"1#A.024.'-.'(561.8-&'2Z(.4'-0.-.'f(

g,&!0(H&$EH,')3'EH!-,'$%+,)())%,!A&#)=!@B&!,')!-]+3'EH$%!@&BH,$!"#$$EH,'=,)!'$%!=',!
R2)R&,%,! "&:,'%$$'%#(%'2)4! D--,&! 0',=,&! R3(+,)! *,)$EH,)C! =($$! ,$! R,'),! ^&,#=,!
-(EH%C! ')!=',$,-!L)%,&),H-,)!Q#!(&:,'%,)4! U23()+,!=',$,!")$'EH%,)!:,$%,H,)!m!2:!
:,+&B)=,%!2=,&!)'EH%!m!+':%!,$!R,'),!*(X)(H-,C!-'%!=,&!-()!*,)$EH,)! 3M)+,&!:')T
=,)! R())4!?,))! "&:,'%! )#&! (3$! P,'=! :,%&(EH%,%! 0'&=C! =())! $%'--%! ,%0($! '-! L)%,&T
),H-,)!)'EH%!2=,&!)'EH%!-,H&>!g(!+':%!,$!)#&!=',!^3#EH%!0,+!/2-!"&:,'%$K3(%Q4!!
g',!L-@&(+,!Q,'+%!R3(&>!")! 3,%Q%,&!U%,33,C!
(3$2! -'%! =,)! 0,)'+$%,)! :,h(H,)=,)!
")%02&%,)C! $%,H%! =($! U%'EH02&%! jP2W(3'T
%M%l>!D=,)%'@'R(%'2)!-'%!"&:,'%!#)=!L)%,&T
),H-,)4!k#&!Z!t!(33,&!S,@&(+%,)!H(:,)!=',$,)!S,+&'@@!#)%,&! 'H&,!$',:,)!0'EH%'+$%,)C!
(-!$%M&R$%,)!0(EH$,)=,)!+,&,'H%4!g($!R]))%,!L)%,&),H-,)!Q#!=,)R,)!+,:,)C!0,))!
-()!0'&R3'EH!0'33C!=($$!r3%,&,!3M)+,&!#)=!-'%!^&,#=,!'-!"&:,'%$3,:,)!:3,':,)4!

g,$H(3:! R2--,)!L)%,&),H-,)C! =',! ,$!-'%! jU,)'2&! .,%,)%'2)lb! ,&)$%!-,'),)C! )'EH%!
=(&#-!H,&#-C!=,)!A&(=!=,&!^&,#=,!()!=,&!"&:,'%!Q#!,&H]H,)C!=',!*'$$$%M)=,!(#$Q#T
-,&Q,)C! <)+(+,-,)%! Q#! :,32H),)C! (#@! =',! f&2:3,-,! =,&!*'%(&:,'%,&D)),)! Q#! H]&,)!
#)=!,')Q#+,H,)4!g($!'$%!f,&$2)(3,)%0'ER3#)+!')!'H&,-!0(H&$%,)!U')),!#)=!H(%!)'EH%$!
Q#!%#)!-'%!=,&!2@%!/,&0,)=,%,)!<&$(%QR#3%#&!=,$!g,@'Q'%=,)R,)$4!?2!f2%,)Q'(32&',)%',T
&#)+!$%(%%@')=,%C!0,&=,)!=',!*'%(&:,'%,&D)),)!/2)!$,3:$%!S')=#)+!$#EH,)!#)=!K@3,+,)4!!

!

Praxisbericht 

Einige Wochen nach dem genannten Workshop für Leitz berichtet Mag. Gumpinger, Personalentwickler, was 
inzwischen geschehen ist: 

• Bei (manchen) Stellenausschreibungen weisen wir jetzt darauf hin, dass BewerberInnen 50plus gesucht sind. 

• Wir sind gerade dabei, nach Tätigkeiten („Pensionistenpool“) zu suchen, die von Leitz-Pensionistnnen er-
ledigt werden könnten. 

• Wir beginnen mit einer zielgruppenorientierten Personalentwicklung, die auf die noch zu erhebenden Be-
dürfnisse der drei Mitarbeitergruppen – also auch der älteren - ausgerichtet ist.  

• Wir erweitern die Bibliothek mit Büchern laut Literaturempfehlungen. 

• Wir übersiedeln die Bibliothek von der Geschäftsleitungsebene  in einen für die MitarbeiterInnen leichter 
zugänglichen Bereich bei den Schulungsräumen, verzichten auf Entlehnungsformalitäten und vertrauen 
auf die Ehrlichkeit der MitarbeiterInnen. 

• Wir werden bei künftigen Pensionierungen die Betroffenen fragen, ob sie nicht doch noch bleiben wollen 
(wenn wir das wollen). 

Klar ist uns, dass diese Aktivitäten für die MitarbeiterInnen 50plus nicht zulasten von jüngeren MitarbeiterIn-
nen geschehen dürfen.!!
!
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g*(!.#J1.(C&X'&1=.'(6'2(<K-4"'.'( 84'2( 96( 8.-9.'/(6=(C4-&0>.4-.0E''.'( 96( 9.4%.'/(
2&88(Q#-.0.(C.'8J1.'(4=(]'-.0'.1=.'(;1&'J.'(1&>.'(6'2(%.>0&6J1-(H.02.'f!!

<$!+,H%!#-!,'),!A&#)=,')$%,33#)+!@B&!=',$,)!jGH()+,!2@!*')=l!&#)=!#-!=($!iH,-(!"3T
%,&4!g(Q#!R])),)!!,')Q,3),!R2)R&,%,!UEH&'%%,!m!0',!')!=,&!o:,&$'EH%!=(&+,$%,33%!m!')!=,&!
.,+,3!)B%Q3'EH!$,')C!=(-'%!=,&!f&2Q,$$!+,3')+,)!R())4!<$!+,)B+%!)'EH%C!,')@(EH!'-!L)T
%,&),H-,)!,'),!Q#$M%Q3'EH,!i($R@2&E,!')$!P,:,)!Q#!&#@,)C!#-!=($!S,H(3%,-()(+,-,)%!
Q#!+,$%(3%,)4!<$!'$%!Q0,'@,3$2H),!)#&!=())!0'&R3'EH!&,(3'$%'$EHC!0,))!*'%(&:,'%,&D)),)!
=(:,'! -'%0'&R,)C! =',! /2)! =',$,-! iH,-(! (#EH! :,%&2@@,)! $')=4Z! S,%&2@@,)! $,')! H,'X%!
)'EH%C!Q#&!:,$%'--%,)!"3%,&$R3($$,!Q#!+,H]&,)C!$2)=,&)!,$!H,'X%C!(#$!=,&!,'+,),)!S,T
%&2@@,)H,'%C!0',!=',!e#R#)@%!!')!=,&!f,)$'2)!(#$$,H,)!0'&=C!Q#!H()=,3)!#)=!,'),)!?,+!
Q#!,)%0'ER,3)C!0',!=',$!(#EH!()=,&,)! '-!L)%,&),H-,)!+,3')+,)!R())4!g',$,!S,%&2@T
@,)H,'%!R())!02H3!)#&!'-!.(H-,)!,'),$!U,-')(&$!2=,&!,'),&!G2(EH')+TU'%#(%'2)!+,3')T
+,)4!<$!'$%!=',$!)'EH%!,')!&(%'2)(3,&!12&+()+C!$2)=,&)!,'),!S,0#$$%$,')$:'3=#)+4!!

i  Die einzelnen Schritte zur Einführung von „Senior Retention“ 
Aus der Fülle notwendiger und möglicher Instrumente finden Sie nachfolgend eine kleine Auswahl. Ihr Einsatz 
bzw. ihre Auswahl hängt mit der individuellen Situation jedes Unternehmens zusammen:  

• Datenerhebung in Bezug auf relevante Firmendaten über den Altersaufbau etc. 

• Informationsveranstaltungen, Vorträge, Seminarangebote zur Information der Zielgruppe, die in absehbarer 
Zeit in Pension geht. 

• Arbeitsgruppen, um besser die wachsenden Fähigkeiten Älterer zu nützen und die Unterschiede, was Jün-
gere und Ältere in ihren Leistungen unterscheidet, „auf den Tisch zu bringen“. 

• Aufbau eines Mentorensystems, um Übergangsformen und Übergabeformen von Wissen und Erfahrung an 
NachfolgerInnen zu sichern. 

• Vertragliche Formen zur weiteren Nutzung Ehemaliger: Arbeitsrechtliche und entlohnungstechnische Fragen 
müssen entsprechend der Gesetzeslage kreativ geklärt werden.  

• Weiterbildungsprogramme für Ältere: gezielt entsprechende Seminare und Trainings auswählen und nützen. 

• Spezielles Seminarangebot für die ressourcenorientierte Planung des Übergangs in die Pension: Hilfe zur 
Vorbereitung auf den neuen Lebensabschnitt. 

• Aufbau einer benutzerfreundlichen Handbibliothek. 

• Bildung eines Forums, einer Plattform, einer Firma, um später Angebote an das Unternehmen stellen und 
Anfragen bewältigen zu können. 

• In den unternehmenseigenen Führungskräfte-Programmen den Umgang und die Führung Älterer besonders 
berücksichtigen. 

• Kommunikationsstruktur mit dem Unternehmen: Klärung aller Instrumente und Technologien, um Informati-
onsaustausch sicherzustellen. 

• Die richtige Nutzung Beschäftigter und Ehemaliger miteinander kombinieren und Konkurrenzverhältnisse 
vermeiden. 
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U%,%$!'$%!:,'!(33,)!*(X)(H-,)!=',!?')T?')TU'%#(%'2)!'-!"#+,!Q#!:,H(3%,)>!,$!-#$$!@B&!
=($!L)%,&),H-,)!#)=!@B&!=',!*'%(&:,'%,&D)),)!m!2:!/2&!2=,&!)(EH!=,&!f,)$'2)',&#)+!
m!/2)!12&%,'3!$,')C!,'),)!A,0'))!=(&$%,33,)4!

?',!R())!H,#%,!,')!L)%,&),H-,)!"#@-,&R$(-R,'%!'-!f,&$2)(3:,&,'EH!=#&EH!=,)!<')T
$(%Q! $K,Q',33,&! D)$%&#-,)%,! #)=! *,%H2=,)! +,0')),)u! ")! $'EH! '$%! =',$! H,#%,! $,H&!
$EH0',&'+C!0,'3!=',!B:3'EH,)!f,&$2)(3')$%&#-,)%,!$'EH!2@%!)#&!-')'-(3!/2),')()=,&!#)T
%,&$EH,'=,)4!":,&!0,))!,')!L)%,&),H-,)!H,#%,!Y?.'4"0(5.-.'-4"'Z!,')@BH&%C!0'&=!,$!
"#@-,&R$(-R,'%! ')! =,&!c@@,)%3'EHR,'%! ,&Q',3,)! #)=! /',3,!L)%,&),H-,)!0,&=,)! R2-T
-,)!:Q04!()@&(+,)C!0($!+,$EH,H,)!'$%!#)=!0($!-()!%#)!-#$$C!#-!=(-'%!,&@23+&,'EH!
Q#! $,')4!?,))!,$!,')!L)%,&),H-,)!)#&!=,&!*(&R%(%%&(R%'/'%M%!0,+,)! %M%,C!0B&=,!,$!
$'EH! (#EH! 32H),)C! #-$2!-,H&C! 0,))! =(H')%,&! ,'),! ,'+,),! o:,&Q,#+#)+! =,&! L)%,&T
),H-,)$3,'%#)+!$%,H%4!

Literatur
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